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Graphic recording, sketchnoting, video scribe,
visual thinking, infografika, flipowanie, facyli-
tacja graficzna... Stowa , graphic” i ,visual” po-
jawiaja sie ostatnio czesto i w ré6znych kontek-
stach. Skad to sie wzieto? Dlaczego cieszy sig
taka popularnoscia? Czy co$ w tym jest, czy to
tylko moda?

Teoria podwojnego
kodowania

Zacznijmy od podstaw naukowych. Allan Paivio,
profesor psychologii z University of Western On-
tario, w swoich pracach i badaniach skupiat sie na
ludzkiej pamieci, wyobrazni, jezyku i poznaniu. Naj-
wigksze uznanie zyskat jako twoérca dual-coding
theory, koncepcji podwojnego kodowania (Allan
Paivio, 2012).

Podwaojny sposéb kodowania sprzyja rozumie-
niu, pamietaniu i przywotywaniu okreslonych
tresci. Informacje przesytane na dwa sposoby
uzupetniaja sie, a ich kodowanie jest prostsze
i bardziej efektywne. Dzieje sie tak wtedy, kiedy
tekst i obrazy wspoétgraja, tworzac jednoznaczne

skojarzenia.

Wedtug tej teorii czytany tekst jest przyswajany
na dwéch poziomach, w dwoch odrebnych syste-
mach: stownym i obrazowym. Systemy te uzupet-
niaja sie i generuja, kazdy z osobna, okreslony sens.
Jezeli jeden system zostanie uruchomiony, auto-
matycznie inicjuje reakcje drugiego systemu. Jesli
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pewne informacje zostang zapomniane w jednym
systemie, nie powoduje to zmniejszenia ogdlnej
mozliwosci rozumienia, poniewaz informacje s
pamietane i wydobywane z drugiego zrédta.

Whioski z teorii

Wynika z tego, ze jesli przekazujemy informacje na
dwa sposoby, czyli stownie i przy pomocy obrazkéw,
odbiorca lepiej i na dtuzej zapamieta znaczenie na-
szego przekazu. Nie ma tu podziatu na ,wzrokow-
céw” i ,nie wzrokowcow”. Kazdy, kto dostanie taka
podwadjnie zakodowana informacje zapamieta jg
lepiej. Nie méwimy wiec o rezygnacji ze stow, lecz
o wzbogaceniu stéw o obrazy, ktérymi moga by¢
symbole, wykresy, diagramy itp.

Gdy chcemy przekazaé¢ uczestnikom dysku-
sji swoj sposéb myslenia, pokaza¢ co jest wazne
i mie¢ pewnos¢, ze skupiaja sie na wtasciwym ele-
mencie, to jednym z lepszych (jeéli nie najlepszym)
sposobem jest wzbogacenie przekazu stownego ry-
sunkami. | to nie przypadkowymi, lecz $cisle zwig-
zanymi z przekazywanymi informacjami.

Rysowanie sprawia,
ze wszystko staje sie
oczywiste

Jesli nie potrafie czegos zobrazowac, nie

moge tez tego zrozumiec.
Albert Einstein

Rysowanie — moda, czy nowa
jakosc (wspo+)pracg’>

Celem rysowania nie jest wiec uproszczenie okre-
$lonych koncepgji, ale ich wyjasnienie. Proba wy-
jasnienia ztozonosci réznorodnych probleméw za
sprawg tylko stéw czesto maskuje ukryte powig-
zania i sprawia, ze ignorujemy zwiazki nieliniowe.
Rysujac, zmuszamy ukryte wzorce do ujawnienia
sie, co z kolei sprawia, ze dostrzegalne stajg sie
rozwigzania wczesniej niewidoczne. Widzac roz-
mieszczenie okreslonych przedmiotéw, wiemy, jak
moga one do siebie pasowac, jak beda wchodzity ze
soba w interakgje. Jesli potrafimy znalez¢ lub stwo-
rzy¢ obrazy opisujace to, o czym myslimy, mozemy
by¢ pewni, ze inni ludzie bedg w stanie zobaczy¢
to samo.

Rysowanie pomaga dzielic
sie informacja

Umyst wierzy w to, co widzg oczy i co
styszqg uszy.
Harry Houdini

Obrazy s3 najszybszym sposobem wprowadzenia
nowej koncepcji do mézgu. Kiedy widzimy co$ pro-
stego i jasnego, nasz mézg uznaje to za interesujg-
ce na dtugo przedtem, zanim $wiadomie zdamy so-
bie sprawe, ze w ogéle na to patrzymy. Oto kolejny
argument przemawiajacy za postugiwaniem sie ry-
sunkami: rysowanie niezwykle skutecznie pomaga
nam samym w znajdowaniu odpowiedzi, oraz po-
maga innym wyraznie zobaczy¢ to, o co nam chodzi.



Rysowanie angazuje

Rysowanie ma jeszcze inne zalety. Do dzié dnia
pamietam, gdy jako dziecko ogladatam w telewi-
zji profesora Wiktora Zina rysujacego deby roga-
linskie. Nie dlatego, ze bardzo interesowaty mnie
deby, ale dlatego, ze nie mogtam oderwa¢ wzroku
od reki, spod ktérej wychodzity obrazki. Po kilku
kreskach byto juz widac¢ liscie, gatezie, promienie
stoica. Reka rysujaca przycigga wzrok, wzbudza
zainteresowanie, angazuje... Czy nie o to wtasnie
nam chodzi, gdy idziemy do sponsora z propozycja,
do ktérej chcemy go przekonac? Albo kiedy rozpo-
czynamy wazne (dla nas) przedsiewzigcie i chcemy
zainteresowac nim interesariuszy? Lub gdy chcemy
osiggna¢ skupienie, zrozumienie i zaangazowanie
podczas rozmowy o wymaganiach systemu...? Ry-
sowanie jest tym elementem, ktdéry pokazuje na-
sze pojmowanie tematu i osobiste zaangazowanie,
a takze pozwala nawigza¢ lepszy kontakt z naszy-
mi odbiorcami.

Rysowanie to sposob
myslenia
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Myslenie wizualne, jak opisuje to Dan Roam
w swoich ksigzkach, to proces, ktéry zachodzi
w naszej gtowie mniej lub bardziej $wiadomie.
W procesie tym wyrézniamy 4 kroki:

e Patrz — ten krok zachodzi bez udziatu my-

$lenia

e Zobacz - zauwazamy elementy dla nas

istotne

e Wyobraz sobie — myslimy, jak przedstawi¢

to co zobaczylismy

e Pokaz — sprawdzamy, czy nasi odbiorcy zo-

bacza to samo.

Myslenie wizualne jest wigc sposobem na stwo-
rzenie efektywnego, interesujacego przekazu z wy-
korzystaniem rysunkéw. Nie skupia sig na naryso-
waniu wszystkiego, co chcielibysmy przekazac, ale
na wybraniu tego co najwazniejsze. Postugujemy
sie tu:

e stowem - tojest podstawa naszego przekazu,
e symbolami (ikonami) — utatwiajacymi zapa-

mietywanie,

o tacznikami — tworzacymi struktury prze-
strzenne, logiczne, chronologiczne,

e postaciami — dodajacymi czynnik ludzki
i pozwalajacymi na bardziej osobiste podej-
scie.

Mozna (a nawet nalezatoby) stosowac je wtedy,
gdy chcemy zaprezentowac swdj punkt widzenia,
kogo$ przekonaé¢, czego$ nauczy¢, wzbudzi¢ za-
interesowanie, wyjasni¢, zaangazowac. Warto, by
pojawiato sie na zebraniach, spotkaniach, szkole-
niach.

Rysunek w biznesie

Jak wykorzysta¢ rysowanie w dziataniach bizneso-
wych? Zacznijmy od tego, ze rysunek musi stuzy¢
celowi, ktéry sobie stawiamy, i petni¢ pozadang
przez nas funkcje. Ma wyjasnia¢, pomaga¢ w zro-
zumieniu, ale tez uatrakcyjnia¢ przekaz. Mozna
by powiedzie¢, ze nie kazdy ma zdolnosci rysun-
kowe, wiec nie jest metoda dla kazdego — ale nie
o zdolnosci tu chodzi. Wazne jest to, co sie dzieje
naprawde. Nie chodzi o tadne kreski i perfekcyjne
ikonki, ale o klarownos$¢ przekazu i uczestnictwo
w czyms$, co dzieje sie na naszych oczach. To s3
elementy, ktére przyciaggajg i wzbudzajg zaintere-
sowanie. Jak pisze Dan Roam, ludzie lubig oglada¢
rysunki wykonane przez innych — odbiorcy lepiej
reagujg na odreczne rysunki niz na nawet dopra-
cowang w kazdym szczegéle prezentacje. Dlacze-
go? Spontanicznos¢ i niedoskonatos¢ odrecznych
rysunkéw powoduja, ze s3 one mniej oniesmiela-
jace i zachecaja do wigkszego zaangazowania. Jesli
chcemy zacheci¢ do reakcji — rysujmy.

| Co przeszkadza?

Jesli jeszcze nie rysowalismy, mamy zapewne duzo
obaw. Przeszkadza nam nasza wtasna niecierpli-
wos¢ — chcielibySmy zabtysnaé¢ juz za pierwszym
razem. Niektérych mogg sparalizowa¢ obawy o to,
co bedzie gdy sie pomyla? Jesli kwadrat nie bedzie
wystarczajaco kwadratowy, a kétko wystarczajaco
okragte? W takich momentach warto powiedzie¢
do publicznosci ,uméwmy sie, ze to jest kwadrat,
ktory symbolizuje...”. Rysuje krzywe pudetko i mo-
wie: ,w tym pudelku jest nasz produkt”. Wszyscy
rozumiejg o co chodzi i to jest najwazniejsze. Pa-
mietajmy, ze nie tworzymy sztuki, tylko szukamy
porozumienia.

Od czego zaczac?

Najprawdopodobniej kazdy z czytajacych ten arty-
kut narysowat w zyciu niejeden wykres, diagram czy
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strukture. Jedli tak, to mamy dobry poczatek. Wez
wigc pisak do reki i zacznij od rysowania prostokg-
tow, tréjkatow, kotek i strzatek. Pamietaj, nie mu-
sisz tworzy¢ ilustracji czy kompletnych rysunkdow.
Wykorzystuj elementy wizualne, takie jak strzatki
i taczniki (do prezentowania proceséw i zaleznosci),
ramki (do podkreslania najwazniejszych informacji),
punktory (do wyliczania), kéteczka z minami w sty-
lu emotikonek (do pokazywania emocji), chmurki
(do cytowania), wykresy (do pokazywania ilosci
i zaleznosci), wykorzystuj rézne kolory (zaznacza-
jac to co jest wazne lub inne).

Zacznij od ogoélnej koncepcji tego, co chcesz
przekazaé. Zastanow sie, do kogo bedziesz méwic¢
i jakie skojarzenia moga trafic do Twoich odbiorcow.
Pomysl jakie symbole pomoga zapamietaé to, co
masz do przekazania. Znajdz te symbole w Interne-
cie i sprobuj je przerysowac¢ na pojedynczych kar-
teczkach. Potem utéz je na kartce papieru. Narysuj
catosé. Jesli boisz sie rysowania na zywo, przygotuj
wczesniej symbole na karteczkach i uzyj juz goto-
wych rysunkéw. Eksperymentuj — pierwszy pomyst
nie zawsze jest najlepszy. | pamietaj — najtrudniej
jest zaczag, a potem juz péjdzie.

Na koniec kilka rad:

e Moéwiac, rysuj (albo pokazuj rysunki).

o Pamietaj, zeby rysunki odpowiadaty temu,
0 czym mowisz.

e Rysunki powinny by¢ proste i jednoznaczne.

e Nie rysuj wszystkiego, a jedynie to co naj-
wazniejsze.

 Jedli rysunek jest skomplikowany, objasnij go.

« Jesli Twoja koncepcja jest ztozona, rysuj ja
krok po kroku.

o Tworz rysunki w odpowiedniej kolejnosci.

e Rysunek nie musi by¢ idealny, ale ma by¢
czytelny i zrozumiaty.

e Mniej, znaczy wiecej. Niech rysunek nie za-
bije tresci.

o Mysl - to jest najwazniejsze! &
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